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Dal latino 'mettere in
comune' 

Dal greco antico koinòs':
'comune, che appartiene a

tutti'



La scuola è un campo costruito 
su due assi

Materie

Relazioni



Insegnante

MateriaStudente

Rapporto a tre

Scuola: spazio di risonanza
sintonia emozionale con gli altri  



RELAZIONIRELAZIONI
Come comunico

In che contesto Quale situazione



Relazione efficace
3  livelli:
verbale
non verbale 
paraverbale 

Contatto Fiducia Interesse Consenso 



0 - 40 cm      intima
40 cm/1 m   personale
1 m/3.5 m    sociale
più di 3 m    pubblica



La regola di Mehrabian
per i i messaggi empatici emotivi



1  –  E S S E R E  F L E S S I B I L I ;  
2  –  R I C H I E D E R E  F E E D B A C K ;  
3  –  E S S E R E  A S S E R T I V I ;  
4  –  P A R L A R E  A L  P O S I T I V O

'Non si può non comunicare'
(psicologo Paul Watzlawick)

... ma è comunicazione efficace?





DOCENTE ... IN FORMAZIONE
SAPETE COMUNICARE VOI STESSI? 





Checklist!!



 
digital-skills-jobs.europa.eu/digitalskills 

mydigiskills.eu  



Chiarezza
 

Concisione 
 

Concretezza
 

Correttezza
 

Coerenza
 

Completezza 
 

Cortesia

LE 7LE 7LE 7      CCC
DELLADELLADELLA

COMUNICAZIONECOMUNICAZIONECOMUNICAZIONE



TIPI DI COMUNICAZIONE 
 

1

Scritta

2

Orale

3

Verbale
4

Non 

verbale

5
Gestuale



SITUAZIONI COMUNICATIVE DA
ATTENZIONARE A SCUOLA

C O L L E G H I S T U D E N T I

 

E S P E R T I
E S T E R N I

 

C O M P R E S E N Z A  

 

G E N I T O R I



COMUNICARE CON L'ESTERNO
GENITORI

LIFE SKILLS! CURA DELLE PAROLE E DEI TONI 



Cosa comunico
come docente?

me
stesso materia emozioni



 
VALUTAZIONI
CON GIUDIZI

SLIDE/
PRESENTAZIONI

VARIE
CV/PORTFOLIO

MAIL/CHATPROGETTI 

CIRCOLARI
 

Come comunico a
scuola 

 



ITALIANO L2
CLIL

MICROLINGUA

E le lingue?



F O R M A Z I O N E
E T W I N N I N G  

R E G I O N A L E  O  M I R A T A

 

 

R I C E R C A  P R O G E T T I  O
P R O P O S T A  P E R S O N A L E

P R O G E T T I  E R A S M U S
A C C R E D I T A M E N T O  

 

I N S E R I R S I  I N
P I A T T A F O R M A

 

L A V O R A R E  I N
P I O A T T A F O R M A

C O N  P A R T N E R
 



1
DEBATE

3
MEP/SIMULAZI

ONI IMUN O

SIMILI

2
HACKATHON

5
INTELLIGENZA

ARTIFICIALE

4
REALTA' VIRTUALE E

AUMENTATA

 

Innovazione Didattica
N U O V E  V I E  D I  C O M U N I C A Z I O N E



5-Step Ordering Process

Studenti

stranieri

Studenti 

 L.104

Ragazzi con  

DSA

Fragili 

(DCA,

hikikomori,

ADHD)

Eccellenze

 

Comunicare per includere



Caratteristiche di una scuola 
dove la comunicazione funziona

E' INCLUSIVA

PRATICA LE LINGUE STRANIERE 

E' MOVIMENTATA...

E' ALLEGRA 

APRE GLI STUDENTI AL
MONDO 

NON FATICA A 
TROVARE CONTATTI

E' PROGETTUALE 

FA FARE ESPERIENZE DI VITA 

E' APERTA AL
CAMBIAMENTO 

GUARDA AVANTI 

ASCOLTA E
PROPONE  



'L'ora di lezione' 
di Massimo Recalcati

'Il corpo è docente'
di Luca Vullo e 

'Intelligenza sociale
ed emotiva', a cura
di Daniel Goleman

'La testa ben fatta',
di Edgar Morin

'Fuori di testa.
Perchè la scuola

uccide la creatività',
di Ken Robinson

 

'Il piccolo principe', di
Antoine de Saint-Exupéry



1

2

3

4

5

Comunicare con i

colleghi:

Dipartimento,

Consiglio,

CollegioComunicare con

gli studenti

Comunicare con i

genitori 

Comunicare con

segreteria e

personale

Presentarsi:

comunicare con il

DS 
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E N T U S I A S M O  E
C O I N V O L G I M E N T O  

F O R M A Z I O N E  E  C R E S C I T A  
 P R O F E S S I O N A L E

C O N T I N U A

L A V O R O   I M P E G N A T I V O  . . .  
M A  G R A N D I

S O D D I S F A Z I O N I !   

C O N F R O N T O  C O N
C O L L E G H I  E  O P P O R T U N I T À   



Ce n'è ancora molta da fare!!

AVETE FATTO
TANTA STRADA 



Buon lavoro!

DIRIGENTE@FANTICARPI.ISTRUZIONEER.IT 


